GUNZENHAUSEN / FRANKISCHES SEENLAND

HAB / Seite 29

,, Wir sind da, um das Leben schon zu machen*

Nachbarschaftshilfe Gunzenhausen zieht nach einem Jahr Bilanz — Appell, sich im Notfall zu melden
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Ein Jahr erfolgreiche Arbeit: Nachbarschaftshelferin Karin Ell und die Koordinatoren der Gunzenh&user Initiative, Alverna
Steurer (links), Werner Seifert und Thomas Schiilling (rechts).

GUNZENHAUSEN — Vor ziemlich
genau einem Jahr safl Karin Ell im
,Haus des Gastes, um sich iiber ein
neues ehrenamtliches Projekt in der
Stadt zu informieren: die Nachbar-
schaftshilfe Gunzenhausen (NH). Heu-
te, zwolf Monate und viele Einsatz-
stunden spiter, gehort die 64-Jihrige
bereits zu den etablierten Mitstreitern
der Initiative. Denn schon wenige
Tage nach der Veranstaltung war sie

ins Biiro der Nachbarschaftshilfe
gegangen — und hatte sich zum
Dienst gemeldet.

,Diese Idee hat mich damals sofort
angesprochen”, sagt die frischgeba-
ckene GroBmutter, die aus Neustadt
an der Ostsee stammt und nach Berufs-
jahren in Niirnberg vor 18 Monaten
ihren , Altersruhesitz“, wie sie sagt, in
Gunzenhausen gefunden hat. Wenn
man ihr zuhort, kommt man jedoch
schnell zur Ansicht, dass es eigentlich
,Altersunruhesitz“ heilen misste,
denn: ,Ich habe Zeit, und deshalb
engagiere ich mich fiir Senioren im
Altersheim, fir Flichtlinge — und
eben fiir die Nachbarschaftshilfe.

Die Neu-Gunzenh#userin hilft Men-
schen, die selbst nicht oder nur einge-
schrankt dazu in der Lage sind, bei
Einkaufen, Behordengdngen oder
Arztbesuchen, begleitet sie zu Veran-
staltungen oder geht einfach nur mal
mit ihnen zum Kaffeetrinken. ,,Manch-
mal ist es das Wichtigste, als An-
sprechpartner da zu sein“, sagt sie.
,, Viele haben ja ansonsten keine sozia-
len Kontakte.

Rund ein Dutzend Ehrenamtliche
haben die Koordinatoren der von der
Stadt getragenen Nachbarschaftshil-
fe, Werner Seifert, Thomas Schiilling
und Alverna Steuer, auf einer weillen
Tafel in ihrem kleinen Biiro im Fach-
werkstadel notiert. Engagierte Men-
schen, die sie anrufen, wenn sich ein
,2Kunde“ gemeldet hat und Hilfe bei
kleinen Handreichungen im Haushalt
braucht, einen Besuchsdienst, Mithil-
fe bei der Kinderbetreuung oder beim
Blumengiefien, weil er gerade operiert
wurde oder sich ein Bein gebrochen
hat.

Hilfe an 80 Tagen

,Es ist im ersten Jahr besser gelau-
fen, als wir dachten®, bilanziert Wer-
ner Seifert. Es haben sich doch etliche
Helfer gemeldet, und auch eine stolze
Zahl von Menschen, die das Angebot
der NH gerne annehmen. An mehr als
80 Tagen leistete die NH Hilfe in Not-
fallen, wobei die Einsatzzeit zwischen
15 Minuten und fiinf Stunden variier-
te. Zu etwa 200 Stunden Biiroarbeit
kamen rund 130 Stunden im aktiven
Einsatz, wobei die Helfer mehr als
1000 Kilometer zuriicklegten.

Stattliche Zahlen fiir eine Initiati-
ve, die noch recht neu ,auf dem
Markt® ist. Trotzdem sagen die drei
Koordinatoren, dass noch viel Luft
nach oben sei. ,,Wir brauchten drin-
gend mehr Helfer”, sagt Werner Sei-
fert. ,Der Bedarf ist da“, ergédnzt Tho-
mas Schiilling. Wobei sich die Nach-
barschaftshilfe strenge Vorgaben da-
fiir gegeben hat, wo sie tatig wird —
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Exakte ,,Buchfiihrung”: Die Einsétze der
Nachbarschaftshelfer werden akribisch
festgehalten, wie Thomas Schiilling hier
demonstriert.

und was sie ablehnt. Wenn es nahe
Verwandte gibt, die den Menschen bei-
stehen konnen, verweisen die Helfer
durchaus zunichst einmal auf die.
Auch wenn es ein Anrufer lediglich
auf finanzielle Unterstiitzung abgese-
hen hat, winken sie ab. Und ganz wich-
tig: Die NH will strikt vermeiden, pro-
fessionellen Dienstleistern in die Que-

re zu kommen. Deshalb werden Pflege-
tatigkeiten ebenso abgelehnt wie rei-
ne Fahr- und Putzdienste, komplette
Haushaltsfiihrungen, eine stdndige
Unterstiitzung oder eine téglich wie-
derkehrende Betreuung.

Doch nicht nur die Initiative gestat-
tet es sich, auch mal ,,Nein“ zu sagen,
auch die Helfer selbst haben jederzeit
das Recht dazu. ,Niemand muss Din-
ge tun, die er nicht tun will“, sagt Wer-
ner Seifert. Deshalb sind Vorlieben
und Abneigungen der Ehrenamtli-
chen fein sauberlich auf einem so-
genannten ,Helferblatt“ notiert, auf
dem auch steht, zu welchen Zeiten der
Betreffende einsetzbar ist.

Nach nunmehr einem Jahr haben
die Koordinatoren beobachtet, dass
sich zwischen Helfer und Klient ,im
Laufe der Zeit eine Beziehung auf-
baut®, sagt Alverna Steurer. ,Die
Menschen wollen sehr gern immer mit
dem selben Nachbarschaftshelfer
arbeiten.“ Ein Wunsch, der nach Mog-
lichkeit gern erfiillt wird.

Das tut mir auch gut”

,Es entstehen Sympathien®, hat
auch Karin Ell im Laufe der Zeit fest-
gestellt. Und fiigt schmunzelnd hinzu:
»Eine Dame hab ich inzwischen so ins
Herz geschlossen — die wiirde ich glatt
adoptieren!“ Uberhaupt mache ihr
das Engagement als Nachbarschafts-
helferin viel Spaf3 und bereite ihr wun-
derbare Momente: ,,Wenn ich merke,
dass ich anderen eine grofe Freude
gemacht habe, dann tut mir das auch
gut.“

Eine Erfahrung, die das Koordinato-
ren-Trio rundweg bestatigt. ,,Helfen
macht Freude“, sagt etwa Thomas
Schiilling, der wie seine Kollegen
nicht nur Dienst am Schreibtisch und
Telefon verrichtet. ,Wir schicken
nicht nur die anderen, sondern gehen
auch selbst raus“, sagt Werner Sei-
fert. Dabei dann die Dankbarkeit der
Menschen zu sehen und zu erleben,
das mache immer wieder Spal:
%,Dafiir tun wir das ja alles“, sagt Sei-

ert.

Und so haben die Macher der Nach-
barschaftshilfe nach einem Jahr
eigentlich auch nur einen echten
Wunsch: dass noch bei viel mehr Men-
schen - jlingeren wie &lteren — die
Hemmschwelle fallen moge, die sie
davon abhélt, bei ihnen anzurufen.
,Die Leute sollen sich doch helfen las-
sen“, appelliert Thomas Schiilling.
»Wir sind doch da, um ihnen das
Leben schon zu machen.” Viele Men-
schen machten sich den Alltag unno-
tig schwer, weil sie viel zu lange nach
einem ganz bestimmten Motto lebten:
»Des geht scho no.*
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@ Das NH-Biiro im Fachwerkstadel
(Zum SchieBwasen 16) ist diens-
tags und freitags von 10 bis 12
Uhr besetzt. Unter Telefon
09831/5749666 erreichen Hilfe-
suchende zu anderen Zeiten
einen Anrufbeantworter; die Hel-
fer versprechen einen schnellen
Rickruf. Mail-Adresse:  info@
nachbarschaftshilfe.gunzenhau-
sen.de — Internet: www.nachbar-
schaftshilfe-gunzenhausen.de





